
 

 

 

 
 
 
No sentido de reduzir os tempos de resposta, de reduzir os processos intermédios na gestão de RMA’s, e 
de ir de encontro às próprias regras instituídas pelos fabricantes, os produtos adquiridos nas seguintes 
marcas, deverão ser tratadas directamente com as mesmas. Para o efeito, facultamos a seguinte lista: 
 
HP 
 
 

808201492 / 213164063 
http://welcome.hp.com/country/pt/pt
/contact_us.html 

Intel http://www.intel.com/cd/channel/res
eller/emea/eng/index.htm 
 

Compaq 
 
 

808208113 AMD http://support.amd.com/partner/en 
http://support.amd.com/consumer/en 
 

Toshiba 
 
 

214721730 Seagate/ 
Maxtor 

+1.831.4386550 
http://www.seagate.com/support_po/
service/index.html 
 

Acer 
 
 

808300011 (Portateis) 
808300033 

Hitachi/ 
IBM 

http://www.hitachigst.com/warranty/ 
http://www.hitachigst.com/hdd/supp
ort/hddemail.htm 
 

Sony 
 
 

808200185 
cic.portugal@eu.sony.com 
 

Samsung 808200128 
http://www.samsung.com/pt/support
/index.asp 
 

OKI 
 
 

808200197 Western 
Digital 

+31204467651 
http://support.wdc.com/bp/warranty/ 
 

Epson 
 
 

707222000 Toshiba 707265265 / +49.0.1805834373 

Lexmark 
 
 

214154407 / 214154203 
centro.clientes@lexmark.pt 

Creative 35314380010 

Proview/
MAG 
 

234340885 
suporte-monitores@softi9.pt  
http://www.proview-
repair.com/services.html 

Apple http://www.apple.com.pt/por/suporte 

Benq 
 
 

213164113 Olympus 229999800 
http://www.olympus.pt/consumer/20
8_1549.htm 
 

Huyndai 
 
 

808302929 Mustek 800849171 / 218457000 

NEC 
 
 

34917362420 HANNS-G/ 
IMAX 

232418787 

 

 

Esta lista é válida para as redes de Franchising, Revenda, Distribuição e em alguns casos a Clientes Finais. 
 
A manutenção e actualização dos contactos, sites, serviços e conteúdos é da responsabilidade de cada uma das 
marcas referênciadas. 
 
 

 
 

 
Departamento de Serviço Técnico – RMA  ●  Inforlandia, Lda  ●  Aveiro – Portugal 

234340840  ●  rma@inforlandia.pt 
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