ASPECTOS PRINCIPAIS DO DECRETO-LEI N.° 67/2003 DE 8
DE ABRIL

(Transpde para o direito interno a Directiva n.° 1999/44/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio)

Este diploma aplica-se aos contratos de fornecimento de bens de consumo,
fabricados, a fabricar ou a produzir e de locagéao de bens de consumo.

Consumidor — «qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela
Directiva, actue com objectivos alheios a sua actividade comercial ou
profissional.». Esta definicdo encontra-se no artigo 1.° da Directiva, no
entanto o presente diploma legal adoptou para definicdo de consumidor a que
esta prevista no n° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho:
Consumidor — «...todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional,
por pessoa que exerca com cardcter profissional uma actividade econémica

gue vise a obtencéo de beneficios.»

- Da redaccdo deste artigo conclui-se que, quem adquirir bens com
caracter profissional e os va destinar ao exercicio da sua profissdo nao se
lhe aplica a presente Lei. Os bens devem ser adquiridos para o chamado

uso doméstico.

Artigo 2. O vendedor deve entregar ao consumidor um bem que seja
conforme ao contrato de compra e venda ou ao contrato de locacdo. O bem

nao sera conforme ao contrato se:

a) Nao corresponderem a descricdo que o vendedor faz do bem ou

nao for idéntico ao bem que é utilizado como amostra ou modelo;

b) Nao serem adequados ao fim para que o consumidor os adquiriu
desde que este tenha informado o vendedor de qual o destino a
dar ao bem na altura de celebracdo do contrato e o vendedor

tenha aceite a sua declaracgao;

c) Nao serem adequados as utilizacdes habitualmente dadas aos

bens do mesmo tipo;



d) N&o apresentarem as qualidades e o desempenho habituais dos

bens do mesmo tipo e que o consumidor esperava atendendo a

Q-

sua natureza e, eventualmente, a publicidade feita ao bem ou

sua rotulagem.

Se no momento da celebragdo do contrato o consumidor conhecer a falta de
conformidade do bem ou ndo puder razoavelmente ignora-la nédo se
considera existir falta de conformidade, o0 mesmo sucedendo se a falta de
conformidade decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor. No entanto,
ja existira falta de conformidade quando houver uma ma instalacdo do bem e
essa instalacdo além de estar prevista no contrato de compra vendas, seja
realizada pelo vendedor, ou sob a sua responsabilidade, ou quando se
preveja que o bem serd instalado pelo consumidor e este efectua uma ma

instalacéo devido a incorrec¢des existentes nas instru¢cdes de montagem.

Artigo 3.2 O vendedor é sempre responsavel perante o consumidor por
gualquer falta de conformidade que exista ho momento em que o bem é
entregue e também por aquelas que se manifestem num prazo de 2 anos a
contar da data de entrega para as coisas moveis corpéreas e de 5 anos a
contar da data de entrega para as coisas imoveis uma vez que essa falta de
conformidade presume-se existir ja na data de entrega, salvo quando tal for
incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de

conformidade.

Artigo 4. Os direitos reconhecidos ao consumidor pela falta de

conformidade do bem com o contrato sdo:

0 Reposicdo da conformidade do bem sem encargos para o
consumidor, entendendo-se por «sem encargos» as despesas
necessarias para repor o bem em conformidade com o contrato,

nomeadamente, despesas de transporte, mao-de-obra e materiais;

o0 Reparacdo, entendendo-se esta pela reposicdo do bem em
conformidade com o contrato, que deve ser realizada dentro de um
prazo razoavel e sem grande inconveniente para o consumidor, tendo

em conta a natureza do bem e o fim a que o consumidor o destina;



0 Substituicdo - deve ser realizada dentro de um prazo razoavel e sem
grande inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza

do bem e o fim a que o consumidor o destina;

0 Reducao adequada do preco — pode ser exercido ainda que a coisa
tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel ao

comprador;

o Resolucdo do contrato - pode ser exercido ainda que a coisa tenha
perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputivel ao

comprador.

O consumidor pode optar por qualquer destes direitos, salvo se tal for

manifestamente impossivel ou constituir abuso de direito.

Artigo 5.°: Os prazos para o consumidor poder exercer os seus direitos sao
0S seguintes:

Denuncia ao fornecedor que deve ser feita por forma escrita: 2 meses para
0s bens moveis e 1 ano para os imdveis a contarem da data em que o
consumidor tenha detectado o defeito.

Para que o consumidor possa exercer 0s seus direitos € necessario que o
defeito do bem se manifeste dentro do prazo de 2 anos para 0s bens moveis
e 5 anos para os iméveis a contarem da data de aquisicdo, ou seja, a
garantia que € fornecida com os bens nao deve ter um prazo inferior ao aqui
referido.

Se se tratar de coisa movel usada, o prazo referido anteriormente pode ser
reduzido a um ano, por acordo das partes, acordo esse que deve ser
formalizado num documento escrito assinado por ambos os contraentes.

Se dentro destes prazos o consumidor ndo se manifestar ou fazendo a
dendncia ao fornecedor ndo avancar dentro do prazo de 6 meses, caducam
todos os seus direitos.

O decurso dos prazos suspende-se durante o periodo de tempo em que o
consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operacdes de
reparacao da coisa.



Artigo 6.°: O consumidor pode optar por exigir do produtor, a escolha deste,
a reparacdo ou a substituicdo do bem, sendo que o produtor apenas se

podera opor quando se verifique alguma das seguintes circunstancias:

o Resultar o defeito exclusivamente de declaracdes do vendedor sobre a

coisa e sua utilizacdo, ou de ma utilizacao;
o Nao ter colocado a coisa em circulagéo;

o Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que o defeito

nao existia no momento em que colocou a coisa em circulacgéo;

o Nao ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra
forma de distribuicdo com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado ou

distribuido no quadro da sua actividade profissional;

o Terem decorrido mais de 10 anos sobre a colocagcdo da coisa em

circulacgéo.

Artigo 7.°. O vendedor que tenha satisfeito o direito do consumidor bem
como a pessoa contra quem tenha sido exercido o direito de regresso gozam
do direito de regresso contra o profissional a quem adquiriram a coisa. O
direito de regresso s6 pode ser afastado se o demandado provar que o
defeito ndo existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a
entrega, que ndo foi causado por si. O direito de regresso sO pode ser
afastado por clausula contratual se em sua substituicao for atribuida ao seu
titular uma compensacdo adequada, clausula esta que deve constar no
contrato. O profissional pode exercer o seu direito no prazo de dois meses a
contar da satisfacdo ao consumidor e goza deste direito durante 5 anos a

contar da entrega da coisa pelo profissional demandado.

Artigo 9.°: O vendedor, fabricante ou qualquer intermediario podem conceder
uma garantia voluntaria que estipule o reembolso do preco pago, a
substituicdo ou reparacdo da coisa defeituosa ou ocupar-se de qualquer
forma desta, Essa garantia vincula quem a da nas condi¢cfes constantes dela
e da correspondente publicidade. Essa garantia deve ser entregue ao

consumidor por escrito ou em qualquer outro suporte duradouro a que aquele



tenha acesso e deve ser redigida em lingua portuguesa e de forma clara.
Esta garantia € sempre acessOria as garantias atribuidas pelo presente
diploma legal, uma vez que estas se mantém em vigor e ndo podem ser
afastadas. E nulo qualquer acordo ou clausula contratual que excluam ou

limitem os direitos atribuidos ao consumidor por este diploma legal.



